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ATKI A/S, Transportbuen 9, 4700 Næstved 

 

 

 

Almindelige salgs- og leveringsbetingelser 

(Version maj. 2026) 

 

 

1. Generelt 

1.1 ATKI A/S, CVR-nummer 27927882, herefter 

benævnt som ”Virksomheden”. 

 

2. Definitioner 

2.1 Tilbud: tilbud som leveret til klienten af Virk-

somheden. 

 

2.2 Generelle vilkår og betingelser: Virksomhe-

dens generelle leveringsbetingelser, som er 

inkluderet i dette dokument. 

 

2.3 Varer: Varer, produkter, reservedele, tjene-

ster og software. 

 

2.4 Incoterms: Vilkår og betingelser som fastsat 

af Det Internationale Handelskammer (ICC). 

Medmindre andet udtrykkeligt er angivet, 

gælder den version af Incoterms, der er 

gældende på tidspunktet for aftalens indgå-

else. 

 

2.5 Levering(er): Levering af Varer til Kunden fra 

Virksomheden forstås som "Levering ex 

Works" medmindre andet fremgår af anden 

skriftlig aftale. 

 

2.6 Levering "Ex works": Levering af Varer, hvor 

Virksomheden bærer omkostninger, risiko og 

forsikring, indtil Varerne er klar til transport. 

 

2.7 Normal arbejdstid: Hverdage (mandag til 

fredag) fra kl. 08:00 til kl. 16:30, med und-

tagelse af helligdage. 

2.8  

2.9 Klient: køber, mægler og enhver anden kun-

de, der bestiller hos Virksomheden, har ind-

gået en aftale med Virksomheden eller har til 

hensigt at tildele en ordre eller indgå en af-

tale. 

 

2.10 Aftale: det, der er skriftligt aftalt mellem 

Parterne (se afsnit 4 i disse Generelle Vilkår 

og Betingelser). 

 

2.11 Parter: Klient og Virksomheden (samlet). 

Hver især er angivet som part separat. 

 

2.12 Returnvare-anmodning: Kundens 

anmodning til Virksomheden om at returnere 

varer, der tidligere er leveret af Virksomhe-

den, til Virksomheden med henblik på om-

bytning, reparation eller refusion af (købspri-

sen for) Varerne. 

 

2.13 Tab: Tab som fastsat iht danske ret, herun-

der, men ikke begrænset til, alle krav, tab, 

forpligtelser, skader, søgsmål og/eller tilgo-

dehavender. 

 

3. Anvendelse 

3.1 Almindelige salgs- og leveringsbetingelser 

(”Betingelserne”) gælder for alle tilbud, leve-

rancer, tjenester og/eller aftaler mellem kli-

ent og Virksomheden. 

 

3.2 Anvendeligheden af Kundens generelle 

(købs)vilkår og -betingelser afvises af Virk-

somheden. Kundens generelle (købs-)vilkår 

er kun bindende for Virksomheden i det om-
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fang, Virksomheden udtrykkeligt har accep-

teret disse generelle (købs-)vilkår skriftligt. 

 

3.3 Disse generelle vilkår og betingelser gælder 

også for alle handlinger, leverancer og ar-

bejde udført af Virksomheden forud for ind-

gåelse af en aftale. 

 

4. Tilbud 

4.1 Virksomhedens tilbud er uforpligtende og 

gældende i 20 dage fra den dato, tilbuddet 

er dateret, medmindre andet fremgår af til-

buddet. 

 

4.2 Virksomhedens tilbud er baseret på arbej-

dets udførelse og levering af de nødvendige 

materialer og ydelser under normale om-

stændigheder og inden for Virksomhedens 

normale arbejdstid. Ved levering eller mon-

tering uden for normal arbejdstid opkræves 

et tillæg ud over den normale timepris. 

 

4.3 Virksomheden forbeholder sig retten til at 

afvise ordrer og/eller opgaver uden angivelse 

af årsag. 

 

4.4 Virksomheden er kun bundet af, hvad der 

skriftligt er aftalt med Kunden. 

 

4.5 Der kan ikke udledes rettigheder fra data 

angivet i kataloger, billeder, tegninger, stan-

dardiseringsblade eller andetsteds, medmin-

dre de pågældende data udtrykkeligt er en 

del af den skriftlige aftale mellem Virksom-

heden og Kunden. 

 

4.6 Varerne sælges og leveres i overensstem-

melse med de sædvanlige tolerancer for di-

mensioner, mængder og vægte, medmindre 

andet udtrykkeligt er aftalt. 

 

4.7 Små dimensionsforskelle, små farveforskelle 

eller ændringer af underordnet karakter i 

konstruktion, dele eller leverancer, der er i 

overensstemmelse med god praksis og af 

hensyn til god realisering, er tilladt. Virk-

somheden kan ikke holdes ansvarlig for 

sidstnævnte. 

 

4.8 Dokumenter, der er stillet til rådighed for 

Kunden af Virksomheden forud for aftalens 

indgåelse, forbliver Virksomhedens ejendom, 

uanset om en aftale indgås. Disse dokumen-

ter må ikke reproduceres eller på nogen må-

de gøres tilgængelige for tredjeparter. På 

Virksomhedens anmodning skal disse doku-

menter returneres, uanset om en Aftale ind-

gås. 

 

 

5. Aftale  

5.1 En aftale mellem Parterne indgås ved Virk-

somhedens ordrebekræftelse til Kunden. 

 

5.2 Ordrebekræftelsen sendt af Virksomheden er 

et fuldt gyldigt bevis på, hvad der er aftalt 

mellem Virksomheden og Kunden. I mangel 

af en ordrebekræftelse er det den faktura, 

som Virksomheden har sendt til Kunden, der 

har forrang, medmindre der foreligger even-

tuelle unøjagtigheder, som Kunden skriftligt 

har meddelt Virksomheden inden for 5 hver-

dage efter fakturadatoen. 

 

5.3 Kunden kan alene påberåbe sig de i aftalen 

anførte vilkår. Oplysninger, som Virksomhe-

den har fremsat mundtligt, på internettet, i 

brochurer el.lign., er således uden relevans 

for bedømmelsen af aftalen.  

 

5.4 Alle ændringer af den oprindelige aftale fore-

slået af klienten vil tælle som merarbejde. 

 

5.5 Ændringer af og tillæg til Aftalen er kun gæl-

dende, hvis parterne har aftalt dem skriftligt.  

 

5.6 Virksomheden forbeholder sig ret til ensidigt 

at udsætte leveringstidspunktet, hvis uforud-

sete eller udefrakommende omstændigheder 

gør det umuligt eller væsentligt vanskeliggør 

opfyldelsen af aftalen. Dette omfatter, men 

er ikke begrænset til: 
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• Forhold vedrørende vejbelægning eller vejar-

bejder, der påvirker adgangen til eller udfø-

relsen af det aftalte arbejde, 

• Manglende mulighed for tilslutning til el eller 

andre nødvendige forsyninger, 

• Ukorrekte dimensioner eller specifikationer på 

leverede materialer eller konstruktioner, her-

under master, 

• Andre faktiske omstændigheder, der umulig-

gør eller væsentligt vanskeliggør arbejdets 

udførelse. 

 

Ændringer i aftalen som følge af ovennævnte 

forhold giver Virksomheden ret til at justere 

aftalevilkårene i nødvendigt omfang. Eventu-

elle forsinkelser eller ændringer, der skyldes 

sådanne omstændigheder, anses ikke for at 

være forårsaget af Virksomhedens handlin-

ger eller undladelser. 

 

5.7 Virksomheden forbeholder sig ret til at kræ-

ve samtlige udgifter, herunder meromkost-

ninger, erstattet af Kunden i det omfang, 

Kunden kunne og burde have oplyst Virk-

somheden om de under pkt. 5.6 omhandlede 

forhold. 

 

6. Pris 

6.1 For de opgaver, som Virksomheden accepte-

rer, gælder de skriftligt aftalte priser og be-

tingelser. 

6.2 Alle priser er i danske kroner (DKK) eller 

Euro (€), eksklusive moms, told og andre of-

fentlige afgifter, medmindre andet er anført. 

 

6.3 Ændring af specificerede priser, selv efter 

afsendelse af ordrebekræftelse, er udtrykke-

ligt forbeholdt. Virksomheden er berettiget til 

at videregive prisstigninger til Kunden efter 

Aftalens indgåelse, i hvilket tilfælde Kunden 

er berettiget til skriftligt at ophæve Aftalen 

inden for 14 dage efter meddelelse om pris-

stigningen i overensstemmelse med lovgiv-

ningens bestemmelser 

 

6.4 Priserne er faste for den del af arbejdet, der 

udføres inden 12 måneder fra tilbudsdagen 

(fastprisperioden). 

 

6.5 For den del af arbejdet, der udføres efter 12 

måneder fra ordrebekræftelse, reguleres pri-

sen én gang årligt efter udviklingen i Dan-

marks Statistiks forbrugerprisindeks for ker-

neinflation (FPI), medmindre andet ikke er 

aftalt. Virksomheden vil fremsende indeksre-

guleret priser til Kunden inden en faktura 

fremsendes. 

 

6.6 Prisen reguleres, hvis et statsligt indgreb, 

der er gennemført efter ordrebekræftelse, 

har ført til væsentlig mer- eller mindre udgift 

og ikke er dækket af anden regulering. Re-

guleringen sker i henhold til meddelelse fra 

en statslig styrelse.  

 

6.7 Godtgørelse efter stk. 6.6 omfatter den pris-

stigning, der overstiger 10 % af prisen på 

pågældende materiale eller brændstof på or-

drebekræftelsesdagen.  

 

 

7. Omkostninger 

7.1 Såfremt Leverancen udskydes eller frem-

skyndes efter Kundens anmodning, er Virk-

somheden berettiget til refusion af de invol-

verede omkostninger, samt refusion af den 

lovpligtige rente af prisen for de Varer, der 

er involveret i udskydelsen, eller af kon-

traktprisen for de aktiviteter, der skal udfø-

res. 

 

8. Betaling 

8.1 Medmindre andet er aftalt, er følgende beta-

lingsbetingelser gældende: 

Ved køb over DKK 50.000,00 betales 30% 

ved ordreafgivelse.   

60 % kan herefter faktureres i henhold til 

separate delleverance, herunder delleveran-

ce af en sammensat opgave. Derudover er 

Virksomheden berettiget til at fakturere i 

månedlige rater for opgaver, der kræver 

lang behandlingstid. 10% faktureres ved af-

levering. 
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8.2 Betalingsbetingelserne er 21 dage, medmin-

dre andet er aftalt og en eventuel kreditgiv-

ning er betinget af sælgers godkendelse.  

 

8.3 Ved overskridelse af betalingsfrist kan der 

beregnes renter på 2,00 % pr. påbegyndt 

måned af den værende restgæld fra for-

faldsdato. Ved påmindelse om betaling kan 

der opkræves et rykkergebyr på kr. 100,00 

eksklusive moms. 

 

8.4 Medmindre andet er aftalt, er stykprisen 

aftalt og baseret på, at der kan leveres op til 

10% mere eller mindre end aftalt antal, og 

at der kan faktureres i henhold til dette. 

 

8.5 Kundens manglende opfyldelse af sin forplig-

telse til at foretage betaling eller stille sik-

kerhed giver Virksomheden ret til, efter at 

have fremsendt et skriftligt påkrav, at su-

spendere opfyldelsen af sine forpligtelser i 

henhold til disse og alle yderligere aftaler 

med Kunden, uden at det berører Virksom-

heden øvrige beføjelser i henhold til lovgiv-

ningen. 

 

8.6 Manglende betaling efter den fastsatte for-

faldsdag vil endvidere kunne medføre, om-

kostninger i forbindelse med inkasso (både 

retslige og udenretslige inkassoomkostnin-

ger, herunder omkostninger til advokater, 

fogeder og inkassobureauer) hvilket afholdes 

af klienten uden varsel. 

 

9. Levering 

9.1 Aftalte leveringstider anses aldrig for faste 

datoer, medmindre andet udtrykkeligt er af-

talt. I tilfælde af forsinket levering skal Kun-

den give Virksomheden skriftlig meddelelse 

om misligholdelse. Manglende rettidig leve-

ring berettiger ikke Kunden til at suspendere 

eller opfylde sine egne forpligtelser. 

 

9.2 Leveringsperioden starter, så snart Aftalen 

er indgået, alle nødvendige data for arbej-

dets udførelse er i Virksomhedens besiddel-

se, alle nødvendige tilladelser, dispensatio-

ner, godkendelser og/eller overdragelser er 

indhentet, stedet hvor arbejdet skal udføres 

er forberedt på en sådan måde, at Leverin-

gen kan påbegyndes, og Kunden har opfyldt 

alle sine forpligtelser indtil da. 

 

9.3 Den oplyste leveringstid er med forbehold for 

eventuel underleverandørsforsinkelse. Anses 

en underleverandørsforsinkelse for sandsyn-

lig, vil kunden blive underrettet herom med 

oplysning om forventet nyt leveringstids-

punkt. 

 

9.4 Den aftalte (leverings)frist forlænges med 

den tid, udførelsen forsinkes på grund af for-

ce majeure. 

 

9.5 Levering sker "ex works", medmindre andet 

udtrykkeligt er skriftligt aftalt mellem Virk-

somheden og Kunden 

 

9.6 Leverancer ud over "ex works" samt returne-

ringer udføres for Kundens regning og risiko. 

Virksomheden kan opkræve Kunden omkost-

ninger forbundet med Levering (ud over "ex 

works") og/eller returneringer. Hvis Levering 

sker i rater, har Virksomheden ret til at be-

tragte hver Levering som en separat trans-

aktion. 

 

9.7 Såfremt levering (færdiggørelse) ikke kan 

finde sted på det aftalte tidspunkt eller inden 

for den aftalte periode, er Virksomheden be-

rettiget til delvis levering (færdiggørelse) og 

til at anvende en rimelig efterfølgende leve-

ringsperiode 

 

9.8 Hvis leverancen er blevet klargjort af Virk-

somheden til transport / er klar til levering, 

og Kunden nægter at modtage Varerne eller 

Varerne ikke kan leveres på grund af en om-

stændighed, der kan tilskrives Kunden, kan 

Kunden beslutter at efterlade Varerne hos 

Virksomheden. Risikoen for Varerne overgår 

straks til Kunden på tidspunktet for nægtel-

sen af at modtage Varerne, eller på det tids-
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punkt, hvor Kunden angiver, at Varerne vil 

forblive opbevaret hos Virksomheden (mid-

lertidigt eller permanent), eller på det tids-

punkt, hvor Virksomheden står over for den 

omstændighed, at de ikke kan levere på 

grund af en omstændighed, der kan tilskri-

ves Kunden. I så fald er Virksomheden be-

rettiget til at kræve betaling. 

 

9.9 Så snart Varerne er klar til levering, opbeva-

rer Virksomheden Varerne for Kundens reg-

ning og risiko i op til 30 dage efter faktura-

datoen, medmindre Kunden og Virksomhe-

den udtrykkeligt har aftalt andet. Efter 30-

dagesperioden er Virksomheden berettiget til 

(delvist eller helt) at ophæve Aftalen med 

Kunden uden forudgående varsel og uden 

retslig indgriben. Virksomheden kan erstatte 

Kunden ethvert Tab, der følger af eller er re-

lateret til Aftalens ophør. 

 

9.10 I tilfælde af Kundens misligholdelse har Virk-

somheden ret til, efter påkrav, at skille sig af 

med eller finde en anden destination for Va-

rerne. Ethvert provenu vil blive krediteret 

Kunden efter fradrag af alle udgifter, som 

Kunden skal betale, uden at det berører 

Virksomhedens ret til at kræve fuld betaling 

af den aftalte pris. 

 

9.11 Virksomheden har ret til at ændre strukturen 

og sammensætningen af dets produkter, og-

så uden varsel til Kunden, så længe de vær-

dibestemmende faktorer forbliver de samme. 

 

9.12 For fortolkning af handelsbetingelser følger 

Incoterms anvendelse 

 

10. Inspektionspligt ved levering  

10.1 Kunden er forpligtet til at inspicere Varerne 

umiddelbart efter Levering for mangler, 

unøjagtigheder og/eller mangler. 

 

10.2 I det omfang der er idriftsættelse på stedet, 

vil færdiggørelsen blive betragtet som den 

faktiske levering. Arbejdet anses for afslut-

tet, når det hele er sat i fuld drift, og klien-

ten er blevet underrettet herom. 

 

 

10.3 Når det leverede produkt er taget i brug af 

eller på vegne af Kunden, anses arbejdet for 

leveret. Hvis – på trods af en aftale herom – 

en repræsentant, der er erklæret som be-

myndiget af Kunden, ikke er til stede, kan 

levering (færdiggørelse) finde sted uden 

Kundens udtrykkelige medvirken. 

 

10.4 Kunden kvitterer for modtagelse af de Varer, 

der leveres af Virksomheden, transportdo-

kumentet, der tilbydes af Virksomheden, el-

ler arbejdsordren, der fremlægges af Virk-

somhedens-medarbejderen. På disse doku-

menter skal Kunden rapportere eventuelle 

direkte synlige skader og/eller mangler eller 

problemer, der er opstået i forbindelse med 

levering af tjenesterne. 

 

10.5 Kunden giver Virksomheden ret til at kon-

trollere den fremsatte klage til enhver tid. 

 

10.6 Overtrædelse af bestemmelserne i denne 

artikel vil føre til bortfald af klientens rekla-

mationsret. 

 

11. Idriftsættelse 

11.1 Kunden sørger for, i det omfang det er aftalt, 

at omgivelserne på idriftsættelsesstedet er 

forberedt på en sådan måde, at det aftalte 

arbejde kan påbegyndes straks af Virksom-

heden. Hvis dette ikke er tilfældet, er Virk-

somheden berettiget til at videreføre yderli-

gere rejse- og opholdsomkostninger samt 

ventetid til Kunden. Kunden skal refundere 

disse meromkostninger. 

 

11.2 Kunden skal for egen regning og risiko og 

uden nogen form for kompensation sørge for 

tilstrækkelig opbevarings-, arbejds- og kan-

tineplads samt den nødvendige elektricitet 

og vand. Derudover skal Kunden sikre, at al-

le (herunder arbejdsmiljø-) lovbestemmelser 
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overholdes, og at der er truffet nødvendige 

sikkerheds- og andre forholdsregler, som 

Kunden skal opretholde under Virksomhe-

dens opfyldelse af Aftalen. 

 

11.3 Virksomheden er ikke ansvarlig for tab, der 

måtte opstå under installationsarbejdet, 

medmindre tabene skyldes forsæt eller grov 

uagtsomhed. 

 

11.4 Kunden er ansvarlig for og forpligtet til at 

erstatte tab og omkostninger, som Virksom-

heden måtte lide, medmindre disse tab eller 

omkostninger skyldes forsæt eller grov uagt-

somhed begået af Virksomhedens medarbej-

dere. 

 

 

12. Mangler  

12.1 Reklamation over synlige mangler skal ske 

straks efter opdagelse, men inden for 14 da-

ge efter den faktiske overdragelse af Varerne 

til Kunden. Reklamation over ikke-synlige 

mangler skal fremsættes inden for rimelig tid 

efter opdagelse, dog senest 14 dage efter 

garantiperiodens udløb, i en skriftlig og spe-

cificeret meddelelse fra Kunden til Virksom-

heden. 

 

12.2 Undtagelser. Virksomhedens indeståelse for 

mangler omfatter ikke sliddele såsom strøm-

forsyning, kabler, stik og fejl eller mangler, 

der skyldes: (i) almindelig slitage, (ii) opbe-

varing, installation, brug eller vedligeholdel-

se i strid med Virksomhedens instruktioner 

eller almindelig praksis, (iii) reparation eller 

ændring udført af andre end Virksomheden, 

og (iv) andre forhold, som Virksomheden er 

uden ansvar for. 

 

12.3 Hvis kunden opdager en mangel, som kun-

den ønsker at påberåbe sig, skal denne 

straks meddeles skriftligt til Virksomheden. 

Hvis en mangel, som kunden opdager eller 

burde have opdaget, ikke straks meddeles 

skriftligt til Virksomheden, kan den ikke se-

nere gøres gældende. Kunden skal give Virk-

somheden de oplysninger om en meddelt fejl 

eller mangel, som Virksomheden beder om. 

 

12.4 Afhjælpning. Efter Virksomheden har modta-

get reklamation med samtlige nødvendige 

oplysninger herom, jf. pkt. 8.3, er Virksom-

heden berettiget til at afhjælpe manglen ved 

at: (i) udskifte eller reparere defekte dele, 

eller (ii) sende dele til kunden med henblik 

på kundens egen udskiftning eller reparation, 

såfremt en sådan udskiftning eller reparation 

kan udføres uden særligt fagkundskab. 

 

12.5 Hvis Kunden ikke indgiver en klage i henhold 

til 12.1, anses Leverancen for ubetinget ac-

cepteret. 

 

12.6 I tilfælde af reklamationer er Virksomheden 

kun forpligtet til at supplere eller erstatte de 

ikke leverede eller ikke korrekt leverede Va-

rer. Hvis transporten udføres af tredjeparter 

efter ordre fra Virksomheden, skal Kunden 

reklamere rettidigt i overensstemmelse med 

de gældende transportbetingelser med risiko 

for at fortabe ethvert krav mod Virksomhe-

den. 

 

12.7 Returforsendelser accepteres kun af Virk-

somheden, hvis returforsendelsen er annon-

ceret af Kunden via en RMA-anmodning, og-

efter at Virksomheden har godkendt en RMA-

anmodning. Kunden er forpligtet til at over-

holde Virksomhedens instruktioner for retur-

forsendelsen. 

 

12.8 Specifikationerne leveret af Virksomheden og 

Oplysninger vedrørende Varerne er frivillige 

og fritager ikke Kunden fra dennes forpligtel-

se til at undersøge Varerne. 

 

12.9 Under brug og/eller forbrug af leverede varer 

er Virksomheden aldrig ansvarlig for over-

holdelse af love, regler og andre krav fra 

kompetente myndigheder. 
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13. Garanti 

13.1 Virksomheden yder garanti på alle Varer i en 

periode på to år fra fakturadatoen, medmin-

dre andet fremgår af tilbud. 

 

13.2 Garantien dækker ikke defekter ved Varer, 

hvis disse defekter direkte eller indirekte 

skyldes slitage, manglende overholdelse af 

drifts- eller vedligeholdelsesanvisninger, 

uagtsom brug, uagtsom installation og/eller 

hvis Varerne er blevet modificeret uden ud-

trykkelig godkendelse fra Virksomheden. 

Ændringer omfatter, men er ikke begrænset 

til: tilføjelser, modifikationer, udskiftninger, 

reparationer, vedligeholdelsesarbejde, de-

montering, opdateringer eller andre ændrin-

ger foretaget af Kunden eller af tredjeparter. 

 

13.3 Virksomheden garanterer ikke, at den af 

Virksomheden leverede software er tilgæn-

gelig til enhver tid og uden afbrydelser eller 

funktionsfejl. Virksomheden er på ingen må-

de ansvarlig eller erstatningspligtig over for-

Kunden for tab, der skyldes eller er et resul-

tat af (midlertidig) utilgængelighed eller 

(mellemliggende) fejl i softwaren. 

 

13.4 Garanti på ventilatorer og strømforsyninger 

til de Varer, der leveres af Virksomheden, er 

ikke omfattet af garantien. 

 

13.5 Garantien bortfalder ved eksterne årsager, 

såsom lynnedslag, brand eller (regn)vand. 

 

13.6 Hvis garantikravet efter Virksomhedens op-

fattelse er berettiget, er Virksomheden frit 

stillet til at reparere de relevante Varer, om-

bytte dem eller udføre tjenesten på ny eller 

kompensere Kunden på anden måde. 

 

13.7 Garantien strækker sig ikke ud over at brin-

ge Varerne tilbage til den stand, de var i på 

leveringstidspunktet (i overensstemmelse 

med artikel 9 i de Generelle Vilkår og Betin-

gelser) til Kunden. 

 

13.8 Hvis Leverancen fra Virksomheden består af 

Varer, der (delvist) er fremstillet af tredje-

parter, går Virksomhedens garanti ikke ud 

over, hvad der er garanteret af Virksomhe-

dens leverandører. 

 

13.9 Hvis garantikravet efter Virksomhedens op-

fattelse er fremsat uretmæssigt, eller hvis 

der er sket en uautoriseret ændring, som 

omhandlet i artikel 13.1 er Virksomheden 

berettiget til at opkræve omkostninger til in-

spektion fra klienten, minimum 750 DKK 

(ekskl. moms). 

 

13.10 Garantikrav accepteres kun af Virksomheden 

hvis garantikravet er indgivet skriftligt til 

Virksomheden inden for 14 dage efter, at 

manglen blev opdaget ved hjælp af en RMA-

anmodning, og efter at Virksomheden har 

godkendt en RMA-anmodning. Kunden skal 

overholde Virksomhedens instruktioner for 

returforsendelsen. 

 

13.11 Hvis Kunden ikke helt eller delvist overholder 

Aftalen med Virksomheden, er Virksomheden 

ikke forpligtet til at realisere garantikrav i 

henhold til disse Aftaler. 

 

14. Ansvar 

14.1 Hver part er ansvarlig for egne handlinger og 

undladelser efter gældende ret med de be-

grænsninger, der følger af Aftalegrundlaget. 

 

14.2 Virksomheden er ansvarlig for produktansvar 

med hensyn til leverede produkter og reser-

vedele, i det omfang et sådant ansvar følger 

af ufravigelig lovgivning. Kunden skal skade-

sløsholde Virksomheden, i det omfang Virk-

somheden måtte ifalde produktansvar her-

udover. 

 

14.3 Produkter som Virksomheden sælger og 

leverer til kunden, er beregnet til brug i 

Danmark og efter Virksomhedens anvisning. 

Uanset eventuelle modstående vilkår i Afta-

legrundlaget er Virksomheden i ingen tilfæl-

de ansvarlig for tab eller skade, der kan hen-
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føres til brug til andet formål end anvist eller 

til brug uden for Danmark. Kunden skal ska-

desløsholde Virksomheden, i det omfang 

Virksomheden måtte ifalde ansvar for sådant 

tab eller skade. 

 

14.4 Uanset eventuelle modstående vilkår i Afta-

legrundlaget kan Virksomhedens ansvar over 

for kunden ikke samlet overstige kr. 

5.000.000,00. Ansvarsbegrænsningen gæl-

der ikke, hvis Virksomheden har handlet for-

sætligt eller groft uagtsomt. 

 

14.5 Virksomheden forpligter sig over for kunden 

til at oplyse om navn mv., på producenter af 

produkter, som er leveret af Virksomheden, 

på kundens foranledning, såfremt kunden er 

ansvarlig for tredjemands skade eller tab.  

 

14.6 Uanset eventuelle modstående vilkår i Afta-

legrundlaget er Virksomheden ikke ansvarlig 

over for kunden for indirekte tab, herunder 

tab af produktion, salg, fortjeneste, tid eller 

goodwill, medmindre det er forårsaget for-

sætligt eller groft uagtsomt. 

 

14.7 Uanset eventuelle modstående vilkår i Afta-

legrundlaget er Virksomheden ikke ansvarlig 

over for kunden for manglende opfyldelse af 

forpligtelser, som kan henhøres til force ma-

jeure. Ansvarsfriheden består, så længe for-

ce majeure består. Som force majeure anses 

forhold, der er uden for Virksomhedens kon-

trol, og som Virksomheden ikke burde have 

forudset ved aftalens indgåelse. Eksempler 

på force majeure er usædvanlige naturfor-

hold, krig, terror, brand, oversvømmelse, 

hærværk og arbejdsstridigheder. 

 

15. Immaterielle rettigheder 

15.1 Alle immaterielle rettigheder, herunder i alle 

tilfælde (men ikke udelukkende) patentret-

tigheder, varemærkerettigheder, designret-

tigheder og ophavsret, på (blandt andet) de-

sign af Varerne og/eller tjenesterne, know-

how, information fra/af Virksomheden, tilhø-

rer til enhver tid Virksomheden. 

 

15.2 Når Kunden anmoder Virksomheden om at 

mangfoldiggøre eller reproducere et objekt, 

der er beskyttet af immaterielle rettigheder, 

garanterer Kunden, at der ikke vil blive fore-

taget nogen krænkelse af nævnte rettighe-

der for andre end Parterne. 

 

15.3 Hvis leverede produkter eller reservedele, 

ikke anmodet af Kunden, krænker tredje-

parts immaterielle rettigheder, skal Virksom-

heden for egen regning: (i) sikre kunden ret 

til at fortsætte med at bruge de krænkende 

produkter eller reservedele, (ii) ændre de 

krænkende produkter eller reservedele, så 

de ikke længere krænker, (iii) erstatte de 

krænkende produkter eller reservedele med 

nogle, der ikke krænker, eller (iv) tilbagekø-

be de krænkende produkter eller reservedele 

til den oprindelige nettokøbspris med fradrag 

af 5 % pr. år siden leveringen. Kunden har 

ikke andre rettigheder i anledning af produk-

ters, reservedeles eller tilknyttede ydelsers 

krænkelse af tredjeparts immaterielle ret-

tigheder. 

 

15.4 Kunden er ikke berettiget til at fjerne eller 

ændre nogen angivelse af intellektuel ejen-

dom - i ordets bredeste forstand - fra de le-

verede Varer og/eller tjenesteydelser og fra 

know-how´en, herunder angivelse vedrøren-

de knowhowens fortrolige karakter og hem-

meligholdelse. 

 

15.5 Såfremt Kunden ikke opfylder sine betalings-

forpligtelser, er Kunden forpligtet til uden 

yderligere varsel at stille de Varer, der tilhø-

rer Virksomheden, til rådighed for sidst-

nævnte på førstnævntes anmodning. Virk-

somheden har ret til at betræde Kundens 

ejendom og tage de leverede Varer i besid-

delse. 
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15.6 Virksomheden er berettiget til at tilbageholde 

Varer, som Virksomheden har eller vil mod-

tage fra Kunden uanset årsag, indtil alt, 

hvad Kunden skylder Virksomheden, er be-

talt, medmindre Kunden har stillet tilstræk-

kelig sikkerhed for sidstnævnte. Virksomhe-

den har også denne tilbageholdelsesret, hvis 

Kunden får betalingsstandsning, eller hvis 

Kunden erklæres konkurs. 

 

15.7 Overdragelse af en af parternes rettigheder 

og forpligtelser i henhold til aftalen er kun 

tilladt efter indhentning af den anden parts 

skriftlige tilladelse. 

 

16. Software og brugerrettigheder 

16.1 Brugerrettigheder til software overføres kun 

til Kunden ved tildeling af en brugerrettighed 

af Virksomheden. 

 

16.2 Kunden er ikke berettiget til at kopiere soft-

waren, helt eller delvist, eller få den kopie-

ret, medmindre andet er aftalt. 

 

16.3 Kunden må ikke de-kompilere eller foretage 

reverse-engineering af softwaren. Kunden 

må hverken analysere eller på anden måde 

undersøge softwaren med det formål at af-

dække den underliggende struktur. 

 

16.4 I tilfælde af overtrædelse af bestemmelserne 

i denne artikel mister Kunden en straks for-

falden bøde til Virksomheden på DKK 

750.000 for hver overtrædelse og en straks 

forfalden bøde på DKK 750.000 for hver dag 

eller påbegyndt dag, som overtrædelsen 

fortsætter, uden at det berører Virksomhe-

dens ret til at kræve fuld erstatning. 

 

16.5 Brugsretten giver kun ret til at bruge en 

enkelt version af softwaren og giver ikke au-

tomatisk ret til opgraderinger, med mindre 

andet er aftalt. 

 

17. Udvikling af software 

17.1 I tilfælde af udvikling af soft-

ware/programmer skal Parterne skriftligt 

specificere, hvilken software der skal udvik-

les, og hvordan dette skal udføres. Virksom-

heden vil udvikle softwaren på baggrund af-

de oplysninger, som Kunden stiller til rådig-

hed.  

 

17.2 Virksomheden er berettiget, men ikke for-

pligtet til, at undersøge nøjagtigheden og 

fuldstændigheden af de data eller specifika-

tioner, der er stillet til rådighed, og i tilfælde 

af eventuelle ufuldkommenheder at suspen-

dere det planlagte arbejde, indtil Kunden har 

fjernet de relevante ufuldkommenheder. 

 

17.3 Hvis og i det omfang dette udtrykkeligt er 

skriftligt aftalt, kan den tekniske dokumenta-

tion, der er produceret under softwareudvik-

lingen, stilles til rådighed for Kunden. En så-

dan bestemmelse indebærer ikke en over-

dragelse af immaterielle rettigheder. 

 

18. Fortrolighed 

18.1 Kunden garanterer til enhver tid, at ingen 

oplysninger vedrørende de af Virksomhedens 

anvendte fremstillings- og/eller konstrukti-

onsmetoder vises eller videregives til tredje-

parter eller anvendes af sidstnævnte eller på 

anden måde bringes til tredjeparters kend-

skab i ordets bredeste forstand. 

 

18.2 Kunden er bekendt med, at den knowhow, 

der leveres af Virksomheden, indeholder for-

trolige oplysninger og forretningshemmelig-

heder tilhørende Virksomheden. Kunden for-

pligter sig til at holde denne knowhow hem-

melig, ikke at videregive den til tredjeparter 

eller tillade, at den anvendes, og heller ikke 

at anvende den til det formål, hvortil den er 

stillet til rådighed for Klient. I denne sam-

menhæng omfatter tredjeparter også alle 

personer, der arbejder i klientens organisati-

on, og som ikke nødvendigvis har brug for at 

anvende knowhowen 
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18.3 Kundens forpligtelser efter pkt. 18.1-18.2 

gælder under parternes samhandel og uden 

tidsbegrænsning efter samhandlens ophør 

uanset årsagen til ophøret. 

 

19. Gældende ret og værneting 

19.1 Gældende ret. Parternes samhandel er i alle 

henseender underlagt dansk ret. 

 

19.2 Værneting. Enhver tvist, som måtte opstå i 

forbindelse med parternes samhandel, skal 

afgøres ved en dansk domstol. 

 

 

 

Salgs- og leveringsbetingelserne kan ændres 

uden foregående varsel.

 


